ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

a rainbow-design.eu weboldal hasznalatarél

1. Preambulum

Udvézéljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!
A rainbow-design.eu honlapot a ,KELET-AGRO” Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag lizemelteteti.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg téliink termékeket, gy a kozéttiink létrejové szerzédés
tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ,,ASZF”) hatarozzak meg.

Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF, illetve annak elvalaszthatatlan mellékletei az Ont és a KELET-AGRO” Kereskedelmi
és Szolgaltatd Kit.-t illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés Iétrejottének feltételeit, a teljesitési hataridbket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a
honlapon elérhetd tajékoztatdk és nyilatkozat-mintak, valamint a honlapon kilon elérhetd tajékoztatasok.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

2. Bemutatkoz6 adatok, fogalmak, értelmez6 rendelkezések

4400 Nyiregyhaza, Tokaji u 4. B. ép.

Szolgaltaté/Eladé/Vallalkozas adatai

Név: LKELET-AGROQO” Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Tokaiji u 4. B. ép.

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Tokaji u 4. B. ép.

Uzlet, atvételi pont cime: 4400 Nyiregyhaza, Tokaji u 4. B. ép. (A volt KGST piac mellett)
Nyilvantartasba vevé birésag:  Nyiregyhazi Térvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: Cg.15-09-066786

Adoészam: 12614961-2-15

Kbézosségi addészam: HU12614961

Képviseld: Tamas Laszlo, ligyvezetd

Telefonszam: +36 (42) 431-796; +36 (30) 777-7783

Fax: +36 (42) 596-426

E-mail: info@keletagro.hu

Honlap: rainbow-design.eu

Bankszamlaszam: 10300002-13629916-00014907 (MBH Bank Nyrt.)

Adatvédelmi nyilvantartasi szam:

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: ServerGarden Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99-105. Balance Building ép. 3. em.
Adatkdzpont: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Elérhet6ség: +36 (1) 432-3139; info@servergarden.hu; https://servergarden.hu

Felek: Elado és Vev6 egylittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsil

Honlap: a rainbow-design.eu weboldal, amely tavollévék kdz6tti kommunikaciot lehetéve tévd eszkdznek mindsul


https://www.rainbow-design.eu/
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Szerzdédés: Eladé és Vev kézott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével l1étrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés
megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kuldondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6doé felek kizarolag tavollévok kozoétti kommunikaciot lehetéveé tévé eszkdzt alkalmaznak

Termék:a Honlap kinalataban szereplé, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Vallalkozas:a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kété személy

A fogyaszt6 és a vallalkozas k6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: ,fogyasztéi szerzédés”) jotallas: a Polgari
Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a fogyasztdi szerz6désekre meghatarozott kbtelez6 jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerz8désre kiuldndsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (,Ptk.”);
151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jétallasrol;
45/2014 (11.26) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdz6tti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozés kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.

3. Az ASZF hatélya, az ASZF megvaltoztatasa

Az On és az Eladé kozott étrejott szerzédésre a kételezden alkalmazandé jogszabalyok mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen
ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kozdtt jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF
rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges mdédositasa a honlapon térténd megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerzédéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

3.1. Az ASZF elfogadasa

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A rainbow-design.euhonlapon keresztiil
térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kézodtt létrejdve
szerz6dés részét képezi.

3.2. A szerzédés nyelve

Ajelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.
3.3. Tajékoztatas a szerzédés formajarol

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladd nem iktatja, a
teljesitést kdvetéen a szerz6déshez kapcsol6déd adatokat nem térolja, de a tranzakciokrdl természetesen szamlat, illetve pénztargépi
bizonylatot allit ki. Javasoljuk, hogy a vasarlast igazolé adatokat On 6rizze meg a késébbi esetleges igényérvényesitése céljabdl.

3.4 Arak

Az Eladé altal a Honlapon forgalmazott termékek arai minden esetben forintban értendék, a Honlapon feltiintetésre kerlinek azok
nett6 és bruttd (a mindenkori AFA-tartalom) szerinti arai. Az arak tajékoztatd jellegiiek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

4. Tovabbi fogyasztoi tajékoztato
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On fogyasztonak mindsiil, amennyiben maganszemélyként (természetes személyként) vasarol az Eladotol. A fogyasztot megilletd
jogokra vonatkozo tajékoztatot erre a linkre kattintva érheti el.

5. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetéségek

5.1. Garancialis problémak

Garancialis probléma esetén az Eladé az lgyfélszolgalatan — Hétfé - Péntek: 8:00 - 16:30-ig, valamint Szombat: 8:00 - 12:00-ig -
nyitvatartasi idében a terméket megvizsgalja.

5.2. Panasziigyintézés

A fogyaszté a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
elé:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 4400 Nyiregyhaza, Tokaji u 4. B. ép. (A volt KGST piac mellett);
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétf6 - Péntek: 8:00 - 16:30-ig, valamint Szombat: 8:00 - 12:00-ig;
Telefon: +36 (42) 431-796; +36 (30) 777-7783;

Fax: +36 (42) 596-426;

Internet cim: rainbow-design.eu

E-mail: info@keletagro.hu.

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze. Ha a fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Eladé a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja vagy megkiildi email-
ben. Az Elado jegyz6kodnyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket
garancialis probléma esetén.

5.3. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté k6zott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:
Bejegyzés a vasarlok konyvébe: A vasarlok konyve az Eladoé lzletében (ligyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre
az Eladé 30 napon belill irasban valaszol.
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatéosagoknal: Amennyiben a fogyaszto fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.
Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a fogyaszto
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miik6dé békéltet6 testiletnél.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltetd Testllet elérhetdségei:

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u 2.;

Telefonszama: +36 (42) 416-074; +36 (42) 311-544; +36 (42) 311-545; +36 (42) 420-180;

Fax szdma: +36 (42) 311-750;

Név: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltet6 Testiilet;
E-mail cim:  bekelteto@szabkam.hu;

Honlap cim: http://lwww.szabkam.hu/hu/bekeltet-testulet.

Birdsagi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. térvény
rendelkezései szerint.
A fogyasztovédelmi kbzigazgatasi hatdosagi ugyekben elsé fokon megyei illetékességgel a févarosi és megyei kormanyhivatalok
fogyasztévédelmi feliigyel6ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztéovédelmi Hatésag jar el. Az
illetékességet megalapozza a fogyaszto lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkbvetésének helye is.
A kérelem barmely illetékes feligyel6ségnél benyujthato.

6. Adatvédelem

Adatkezelési tdjékoztatdnkat erre a linkre kattintva érheti el.
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7. Szerz6i jogok

A szerz6i jogrél szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: ,Szjt.”) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mindsl, igy annak minden része szerzi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a ,KELET-AGRO” Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, mint szerz6i jogi jogosult, irasos
hozzajarulas esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

8. Egyéb

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, az nem eredményezi a teljes ASZF érvénytelenségét, a hatalytalan,
illetve hianyos pont érvénytelensége ellenére a Felek kdzotti szerzédés, illetve az ASZF tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a Felek megallapodasa és a jogszabaly szerint alkalmazandd rendelkezéseit tekintik
érvényesnek (részleges érvénytelenség.

Az Eladé nem rendelkezik a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél széld torvény szerinti
magatartasi kodexszel.

9. A digitélis adattartalom miikddése, miszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Az adattatalmat RAID technologiaval tébb
merevlemezen taroljuk a szervereken. Ha barmelyik merevilemez megséril, a rendszer mikddéképes marad a megmaradt
mereviemezekkel is. Rendszeresen biztonsagi mentés készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithato.

10. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylittmikodési képessége

A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld er6sségi titkositassal
vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

11. Tajékoztatd a honlap hasznalatardl

11.1. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast.A
termékoldalon talalhaté adatok tajékoztatd jellegliek, a hivatalos termékleirdsért kérjik, latogasson el a termék gyartdjanak
weboldalara, vagy vegye fel a kapcsolatot veliink a honlapon megadott elérhetéségeken!A képek esetenként illusztraciok, a szinek
nem mindig felelnek meg a valésagnak!

11.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt lehetésége van az On altal bevitt adatok modositasara. Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On altal megadott
adatok alapjan keriil szamlazara, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On
hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
létrejottét.

11.3. Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas arnak minésil kiléndsen a termék kdzismert, a piacon elérhetd, altalanosan
elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek a terméket hibas aron
értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés kézéttiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a
rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem minésiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron térténé On
altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel Eladé munkatarsa altal kildott elektronikus levélben, illetleg telefonon



torténd — nem automata - visszaigazolas soran az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes
aron torténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Elado altal kdzolt helyes aron nem kételes ajanlatot tenni, és szerzédést
kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek kdzott.

12. A megrendelés menete

A honlap hasznélata regisztraciohoz kotott.

A honlapon kézélt informacidk nem minésiilnek az Eladd részérdl szerzédés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF
hatalya ala tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a Honlapon keresztiil tett
ajanlatnak az Elado altal térténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

12.1. A Termék kivalasztasa

Ajelen ASZF ezen fejezetében foglaltakra erre a linkre kattintva, a ,Hogyan vasaroljunk® cimii tajékoztatdban foglaltak iranyadok.

13. Arendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggydz8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megvasarolom” ,Ellenériztem, megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését
(teheti meg ajanlatat). On a ,Megvasarolom” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga utan.

14. A rendelés feldolgozéasa

A rendelések feldolgozasa folyamatosan és két lépcsdben torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leadasara. A rendelésrdl el6szér egy — a 14.1. pont szerinti — automata visszajelzést kap, majd az Eladé munkatarsa az On altal
megadott telefonszamon keresztiil, telefonos uton igazolja vissza a megrendelést. Amennyiben a megrendelés a munkaidd lejarta
utan térténik, az azt kévetd munkanapon keriil feldolgozasra. Ont az ajanlata abban az esetben mindéssze 48 6ras idétartamban
koti, amennyiben azt a jelen altalanos szerzddési feltételek 14.1. vagy 14.2. pontjaban foglaltak szerint nem igazolja vissza az
Elado.

14.1. Automata visszaigazol6 e-mail

On a megrendelését kovetden az Eladdtdl egy e-mail értesitést kap az On altal megadott e-mail cimre. Ezen visszajelzés
automatikus e-mail, mely csak annak tényét roégziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztil megérkezett, de ez a
visszaigazolas nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On koteles ennek tényét — a helyes
adatok megadasaval egyidejlleg — velunk e-mail utjan haladéktalanul, de legkésébb a 14.10. pontban foglaltak maradéktalan
teljestléséig kodzdlni. Ennek elmulasztasa estén a jelen altalanos szerzddési feltételek 11.2. pontjaban foglaltak kerilinek
alkalmazasra. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy
kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszeriinkbe.

14.2. A szerz6dés létrejotte, az ajanlat elfogadasa az Eladé altal

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kéveté munkanap soran kételes telefonon keresztiil visszaigazolni az On ajanlatat a
regisztracidja, illetve a rendelése soran megadott telefonszamon keresztiil. A Szerzédés az On éltal tett ajanlatnak az Elado altal
torténd elfogadasaval jon létre. Eléfordulhat, hogy az On altal kivalasztott termék raktarunkban nem elérheté. A rendelések varhato
szallitasi hataridejét vagy azt, hogy a termék raktarunkban elérheté, minden megrendelés esetén mar a Honlapon a rendelés soran,
de legkésébb a telefonon térténd visszaigazolaskor megjeldljuk. A raktarkészlet fliggvényében alakul tehat a tényleges teljesitési
id&, azonban errdl On a rendelés soran, de legkésébb a telefonon térténé visszaigazolaskor tajékoztatast kap és jelezheti, hogy az
On szamara elfogadhaté-e ez. Amennyiben On nem tudja elfogadni a szallitasi hataridét, és ennek tényét legkésébb az Eladé
telefonos visszaigazolasakor jelzi az Eladé felé, Ugy a szerz8dés nem jon létre, és Ont fizetési kotelezettség, az Eladét pedig
szallitasi kdtelezettség nem terheli, ellenkez6 esetben az Elado kiszallitja a megrendelt Terméket.

15. A fizetés madja, feltételei

15.1. Az On fizetési kotelezettségeinek 6sszessége
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A megrendelés Osszesitdje és a 14.9. pont szerinti visszaigazolé e-mail — esetleges moddositas esetén a 14.10. pont szerinti
telefonos egyeztetés — minden Ont terheld fizetend6 koltséget tartalmaz. A szamlat, amennyiben az kételezd, a garancia levelet
(jotallasi jegyet) és on-line rendelés leadasa esetén a megrendelés Osszesitéjét a csomag tartalmazza.

15.2. Fizetési médok
15.2.1. Utanvét

On véalaszthatja azt, hogy a megrendelt termék futar altali kézbesitése soran, az aru atvételével egyidejlileg, személyesen a futarnak
fizeti ki készpénzben a termék végosszegét és a szallitasi dijat.

15.2.2. Helyszinen torténé fizetés

Onnek lehetdsége van a termék készpénzben vagy bankkartyaval fizetni a termék személyes atvételekor, vagy a kiszallitast
megel6zéen Gzletlinkben.

15.2.3. Elére utalas, szamlaszam

On a termék arat a kdvetkezd pénzforgalmi szamlara elére is utalhatja: 10300002-13629916-00014907 (MBH Bank Nyrt.). Ebben az
esetben atutalasi szamlat juttatunk el Onnek e-mailben, faxon, vagy levélben. Az arut a szamla ellenértékének
folydészamlankra torténd jovairasat kovetéen veheti at, illetve szallitjuk ki a megrendelésének megfeleléen.

15.2.4 Fizetés bankkartyaval (OTPSimple rendszeren keresztiil, Global Payments rendszeren keresztiil vagy PayPallal)

A bankkartyas fizetési tranzakcio teljes egészében az OTPSimple vagy a GlobalPayments sajat rendszerén beliil torténik.
Az Eladé habar nem lathatja (igy nem is tarolhatja) az On bankkartyajanak adatait, a bankkartyas fizetésrél mégis azonnal
értesitést kap, igy az On megrendelése (készleten 1év6 termékek esetén) azonnal csomagolasra keriil.

Tajékoztatjuk, hogy a bankkartyas fizetést elvégezheti a PayPal rendszerén beliil is. Amennyiben On regisztralt PayPal
felhasznald, célszerii ezt a fizetési moédot valasztania. Természetesen ebben az esetben is azonnali értesitést kapunk a
fizetésrol, igy a megrendelt Termék azonnal csomagolasra keriil.

15.3. Eléleg

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a terméktél figgé mértéki eléleget kérjen a megrendelés teljesitéséhez. Ennek tényét az Eladé a
jelen ASZF 14.9. pontja szerinti visszaigazolé e-mailben régzitheti. Megrendelésével On ezt a tényt elfogadja.

15.4. Kedvezménykuponok:

Az Eladodnak jogaban all kedvezménykuponokat (a tovabbiakban: ,Kupon”) a Vev6k rendelkezésére bocsatani. A kedvezmény
igénybevételének pontos feltételeirél erre a linkre kattintva tajékozédhat.

16. A megrendelt termék atvétele

16.1. Személyes atvétel és hazhoz szallitas
A honlapon megjelenitett termékek személyesen vagy hazhoz szallitassal veheték at.
16.1.1. Személyes atvétel

Személyes atvétel lehetséges az Eladd Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi id6ben (Hétfé - Péntek: 8:00 - 16:30-ig, valamint Szombat:
8:00 - 12:00-ig. Unnepnapokon személyes atvétel nem lehetséges. Személyes atvétel esetén Ont nem terhel semmilyen szallitasi
dij.

16.1.2. Hazhoz szallitas, szallitasi koltségek.

A termék kiszallitasanak koltsége a megrendeléskor feltiintetésre keril. A hazhoz szallitdst a GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. futarszolgalat végzi. Amennyiben On a megrendelt termék hazhozszallitasat kéri, igy az Eladd
megadja az On elérhetéségeit a futarszolgalatnak, akik felveszik Onnel a kapcsolatot annak érdekében, hogy az Onnek megfeleld
kézbesitési idépontot egyeztethessék. On az adatkezelési szabalyzatban foglaltak elfogadasaval kifejezetten hozzajarul, hogy az
Eladé. az On adatait a futarszolgalat részére atadja.

16.1.2.1. Szallitasi modok és feltételek részleteirdl erre a linkre kattintva tajékozodhat.
16.1.2.2. Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizardlag Magyarorszag hatarain belll megtalalhaté cim lehet. Magyarorszag hatarain kivilre torténé
kézbesitési igénye esetén kérjik, vegye fel a kapcsolatot vellink személyes egyeztetés céljabdl (ez esetben a megadott szallitasi
dijak nem érvényesek, azok kizarélag a magyar kézbesitési cim esetén alkalmazanddak)!

16.1.2.3.Az atvételre valé jogosultsag vélelme
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Az Eladé a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijeldlt olyan képvisel6jének tekinti, aki a termék atvételén tul,
az atadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

17. A min6ségi- és mennyiség kifogasolas rendje

17.1. Mennyiségi kifogasok érvényesitése

On koteles az atadas-atvétel idépontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor szemrevételezéssel észlelhetdé esetleges
min6ségi illetbleg mennyiségi kifogasait megtenni, tovabba az atvett terméket 6sszevetni a szamlan szerepl§ tételekkel és az
esetleges eltéréseket k6z4Ini.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt vizsgalja meg és sériilés észlelése estén kérje jegyz6kdnyv
felvételét. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben az atadas-atvételkor On nem élt kifogassal, a szamlan szereplé tételeket tekintendék hianytalanul atadottnak.
17.2. Min6ségi kifogasokbol és az Elado jotallasi kotelezettségébdl eredd igények érvényesitése

On az atadas-atvételt kdvetden kizardlag a szemrevételezéssel nem észlelhetd hibak (rejtett hiba) miatt élhet minéségi kifogassal a
Termékre vonatkozo kotelezd jotallasi — illetéleg szavatossagi idén beldl.

A szallitott Termék rendeltetésszerii hasznalatat nem akadalyozo, nem jelentés hiany esetén On nem jogosult a Termék atvételét —
illetéleg ugyanezen az alapon - a Termék aranak kifizetését megtagadni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On altal visszakiildétt termékekrdl minden esetben fénykép és/vagy videé dokumentaciot készitiink a
visszakuldéskori allapot igazolasa céljabal.

Tajékoztatjuk, hogy a Termékeket a Magyarorszagon érvényben 1évé, a jelen ASZF 2. fejezetében rogzitett, j6tallasra vonatkozé
szabalyoknak megfeleléen értékesitjik. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jétallasi idérél mindig a részletes termékleirasanal
tajékozodhat.

Tajékoztatjuk tovabba arrdl is, hogy az esetleges jotallasi igénye az alabb felsorolt iratok egyiittes bemutatasaval, a
jotallasi hataridon beliil érvényesitheté6 a termékleirasban megjelolt markaszervizekben, vagy uzletiinkben nyitvatartasi
idében:

A jotallasi igény érvényesitéséhez sziikséges okiratok:

a Termék teljes gyari csomagolasa minden gyari kiegészitével;

az eredeti sorszamozott szamla.
Ezek részleges vagy teljes hianya esetén nem tudjuk a jétallasi igényét elfogadni! A hibasan teljesitett Termék Eladdhoz valé
eljuttatdsa minden esetben az On feladata és koltsége.

A mindségi hiba kivizsgalasanak menetével kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy az e korben kifogasolt Termékeket tovabbitjuk az
Elad6vak kapcsolatban all6 gyartéhoz, viszonteladéhoz, vagy mas garancidlis kotelezettséggel tartozé harmadik személyhez, aki
intézkedik ezek miel6bbi javittatasardl a vonatkozé jogszabdlyok betartasa mellett. A garancialis javitasok, atvizsgalasok idétartama
jellemz&en 1-8 hét azzal, hogy a szervizek fenntartjak a jogot arra, hogy ez az idétartam indokolt esetben hosszabb is lehet.

Amennyiben a mindségi vizsgalat soran kétséget kizaréan bizonyitast nyer, hogy az adott Termék valdban hibas volt, az oda és
visszaszallitas dijat Onnek jovairjuk a kdvetkezd vasarlasabol (ezzel eleget téve karenyhitési kotelezettségiinknek). Ellenkezd
esetben az alaptalan vizsgalat okan bevizsgalasi dijat szamitunk fel Onnek, melynek 6sszege, szerviztél fiiggéen, brutté 2.500,- Ft,
azaz Kétezer-6tszaz forint dsszegtél 5.000,- Ft, azaz Otezer forint 6sszegig terjedhet azzal, hogy ebben az esetben a Termék oda
és visszaszallitasat is Onnek kell fizetni.

A vasarlastol valé elallasi jogat a vonatkozé a 2. fejezetben meghatarozott jogszabalyok alapjan gyakorolhatja, melyrél erre
a linkre kattintva, vagy a fent megjeldlt elérhet6ségeken kaphat széleskori tajékoztatast.

18. Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatodl, illetve - amennyiben az Eladé él ezzel
a jogaval — az el6legnek az Elado bankszamlajan tortént jévairasatdl szamitott legkésébb 15 nap. Ez a szallitasi hataridd tajekoztatod
jellegli, az ettdl torténé eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezziik. Jelen &ltalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Elado a kartéritési felelésségét kifejezetten kizarja.

19. Jogfenntartas
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El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megszlint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag az Onnel torténd
egyeztetést kdvetden keriilhet sor. A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az dsszeg az On
részére 5 munkanapon belll.

Nyiregyhaza, 2024.03.14.



